COMDIZION! GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETT TURISTICI

1. PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

Ficinesso che

a) Forganizzatons ed il verkitore ded pacchetio luisticn, o § consumalre si rvclge, deveno assera
in possadass Zione ammirisirativa al'asplelamenio defie loro attivitic

b § consumators ha dinte & roswers copia dal confratio di vendita di pacchetio buristico [ seri dellasl.ES
Cod. Consama), che & dacuments indispansabile per accedere evenluaiments al Fondo oi Garanzia di
cul alfarl 18 debe present Condizioni genoral di contramno.

La nozlone di pacchetio furistion (. 84 Cod, Consuma) @ la seguents: i pacchett turisticl Fanng 82 oggetio
| viagpl, le vacanze ed | circuiti "It comprasa”, risultanti dalla prafissats combinazione di Aimen due degl
element o seguils inSeali, vendull od offerti in verdita ad un prezzo fordalaio, B di durals superioe ale 24
o cwvera eslendentisl per un peroda di lempo comprancents almena una natio:

8] lraspor;
b} abaggio;

c} serdz turigticl non Bocesson al frasporto o sl aloggio (omissls) .. che costitulscare parte sigrificatva
o4l “pacchatta furistica”,

2 FONT LEGISLATIVE

La eeenpravandita df pacchotio turstico, sia chir akiss ad oggetio servzi da fomire in tembordo nadionale
che estero, sarh discipinata dalla L 27A21977 n*1084 di ratfica ed esecuzions della Convenziona
Intemazionate relativa al conlratio & vieggio (CGV) femata & Brucelles il 23.4.1970 in quarko appicabila
ronzhi dal Codice dal

3. INFORMAZIONE OBBLIGATORIA - SCHEDA TECNICA

L'ergarizzatore ha Mobidys o realzzans in catalage o rel programma fuod calaloge una scheda lecrica.
G edement cbblgaton da inserire nella schida fecnica del calalogo o del programma fuod cataloga sonc:
= gsiremi doll autorzzazions ammirisira®a del'organizzabons;

= msireeni della polzza assicurative responsabilitd chvie;

- periods ¢ validith del calaloge o programma fuord cataloge o visggio su misuna

- modalith @ condizion! d sosifuzions (At BT del Codice del Cansuma)

- camblo o riferimenta ai fini deghi adeguament yalutar, gioma o valcre.

4. PRENOTAZION
davrl esters mdalla su apposito medula contratiuale, se dal caan eslyonico,
pirte @ solicscritio dal dienbe, che re ricoverd copla. L'scoeltszions celle
i 8 inbende perfezionata, con conseguente conchisione del contrabto, soio nel momento in oul
Torganizzatcrs invierd relatva conferma, anche B mazzo sisiema telematico, al dienbe presso Magensa &

Le indicazioni relative @l pacchetto turistica ron contenute nel document contratiuall, negli opuscall overs
i witrl meczzi d comunicazions scrilia, earanng fomite dall’ in regolae adempimenio degl
cbiiight previssl a progeio cares dalfam. B7 comma 2 Cod. Cona. prima dell'nizio del vaggo

5. PAGAMENTI

L misura delfacconts, fro ad un massimo dal 25% del prezzo del pacchetio turistics, da versare allatio
dalla prenatazione avvero sl atlo cella richiesta Impegnativa @ b dala enlro cu prima deila partenza dawa
easers effetiuabo i saldo, rsutano dal calalogo, opuscole o quanta altra

il mancaa pagaments dele samme o cul sopra alle date atabifite costhuiscs dauscla solva nsprossa
lade da deteminams, ¢a parte dallagenzin Intermediaa el dell crganizzatora |a risclugions di diritia,

6, PREZZIO

Il prezzo dol pacchetio lurislicn & determinalo nel contratin, ©on rtedmantc & quanto indicato in catalogo o
programma fusr catalogo ed agil evervuall aggiceramenti cegl stessl catalcghl o programmi fuar
succasshaments inerernil Esso potrd essens variale fing a 20 glomi precedent la parterca e sollants in
conseguenza alle varazon d:

- cosli o lrasparto, inchuse il cosio del carburante;

- dirifli & tasse su slcune lipologie o servizl turistici quall imposte, lasse o alemaggio, df sbanco o di
imbsarcs el port @ negh asropont

- tassl ¢ cambio mpplcati al pacchems in quesion,

Per tali variazioni si fark rieimento al corse dei cambi ed & cosl o cul scpea in vigora alla data &
pubblicaziors del programma come rportata nella schida becrica del catslogo ovveso alla dala riporiala
reeh svenlusd poomament 6l cul 80058

Le escilagiont incidernnno sul prazza Mfetane dol pacchetio furdicd relia parcentuaid ORpAESSAMEMR
indicata nella scheda tecrica dal emaloge o programma fuar calalego.

7. BODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

Prima dela parenza & il vendilgre che abbia necassith & medificans in meda significasve
une o pl elément del conitratio, no ¢ immediale avisa in fkema scritia al consumatons, indcando B po di
modifica & b variazions del prezzo che na consagua.

Orve non accett] la proposta o medifica & cul al comma 1, # consumatons polrd esarciiare alternathvaments
i diritio o riscquisite la semma gib pagata o di godere dell'eferta o un pacchetio luristico sostiuv al sansl
dal 2* & 37 comma dell'aricoly B

Il consumatons pub eserctinn | Gt sopra previali sncha quords Panrullamento dipenda dal mancata
dal Fimane merima df parbécipant presisio nel Catalogo o nel Programma fuced catalage, &

da eagd di horza maggicre o caso fartuibe, relativi ol pacchetio buristics Sogquistaba.

Per gi annullamans diversi da quell cousaS da forza magglore, do caso forule & da mancals

raggiangimenta del numero mirima d i, norchd per quall divars dalls mancals accoltazions da

pame dol consumatore del pacchiths brintco aliernativo offerta, Tefgarizzatons che armula (e, 33 lell &

Cod. del resiiird 8 consumatore | doppla o quanto dalio stessc pagato o Incassals

, traenite Tagenbe di viaggic.

L sonma oggetio dela resthuzions non sark mal superiare ol Goppio degh impertl di ol B consumatons
sarebbe in par datn debion secondo quEnlo previtte dalfart B, 4° comma qualara Tosse egi ad anrullare.

B, RECESS0 DEL CONSUMATORE
Ilmmmmwwuqmmﬂ.mhww
= gurnanks del prezzo o od ol precedents arl. B in wocaderntn i 109

- medfica In modo sigrificative i uno o pid sementi dal conlratio opgaiSvamenta
fondamentsi 8i i defla fnsziore del turislico complesst
dalfergarizzaienn dope |a conclusions del coniratic slesso ma
EnEUMMane.

 configursbill come
L fa corsid & prop !
prima ceiln parianza & non accetialn dal

Med casi i cul sopra, I consumators ha sRemativamants drigo;

- 8 \sUfnne o un pacchetts turistics sltemativo, senza supplomento ¢ prazzo o con i3 restibeions
daileccadenza di prazes, qualcra il secondo pacchetio luristico pbibta valors Infaricre al pina,

- alln restiuzians dela sota parie di prezzo gib conisposta. Tale resiiuzons dovrl essens affetuain entra
selte gion lavoratvi dal moments ded ricsvimanto delta fchiasta o fmibansg,

Il censumplore dovrd dans della propria decisione (di accottare ln modiica o di recedans)
enilro & non Gling due glomi lavoratyl dal mamenta in cul ha ricewuto Fandso di sumants o di medilica. in
difetic 6 eEpressa comunicazions enn i lermine suddela, ba propest formulala dalfgrganizzaiore sl
irtends RCoetinlm .

Al censumatore cho receda dal cortrata prima defla partenza o di fuod dele ipttes slencate al primo
comma, saranna addebital - ente dal pagaranto dellaccenio o cul aifart, 8/1* comma = il
cosio individusie & geaticne pratica o ka penate roda misura incicalba nella scheda tecrica del Coldlego o
Programma luer catalogo o viaggio gu misurg

Mol casa di gruppl precostiuli tall somme varanna concordase di volla in volta aila firna del conlratic.

9, MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

Loiganizzatore, qualors dape |a partenza sl trovi rell impossibiith di famire per cualsias] ragione, iranne
che per un faths propric dil consumatons, und parie essenziale dei serval conlempias in conlratie, denrd
wmmm,mwam-mulm-mlt
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dilfaranza.

Comnuicazione af sensi deil’art, 16 della L. 26%/98; La legge trallma punisce con
ta pena della reclisione | reaii inerenti alla prostituzione e alla permografia minorile
anche xe gli stess fano commessi all ‘estero.

akemativa, owero la soluzione predisposia dall'organizzatore
venga rifiutata dal consumatone per ger & glustiicali mathd, B fernird senea supplemento di prezzo,
un mazzo o Masperts equivalents A quelio onginano previsto per il fitemne o uego di paenza o al dherso luega
avenbusirenis paSulo, compalibiments ale disporitdild del memzo & 6 postl @ ko fmborsesd nalla misara dells
dillaranza ira B costo dolle prostacioni prevists @ quelo delo presiazionl ofetiuate fina al momanto del rientro

10 SOSTITUZION

Il charde inunciataro pud farsi sostiluire da alira pansond sempro chie;
.|wmﬂmwmm4mmmaﬂmmwmmu,
ricevenda conbestusimants comunicazions circa ke generalith del cessionarnio]

b Il sosshue soddishi tulle lo condizicni per la fruizione del servizia (ex &t B9 Cod. Cons) ed in pariicolans |
requist relativi 8l passaporto, al vist, ai conifical sarita;

& il soggetio subentrante Amborsi aforganizeailore batie io spese agghunive scstenuie por procedern alla
sostiuzione rella misues che gl vennd guantificats prima delia cessiane.

I cedarte od § cessionarka sono soldalmants responsabdl per il pagamenta del saida del prezso nonché degh
Iimport] cf cul akta leftera ¢} del presante arlicolo,

LLe wlariord modalith & condizioni & scatituzicns song indicale in scheda lecnica,

11. DBBLIGHI DEI PARTECIPANTI

| pariecipant dovranna assens munili  passapons intividuale o di altro documenita valida per bt | paesi locoat
dalnerario, nonchd dei wish & soggicmo @ o transito e dei certificati sanitan cha fossero eventuaiments
richiest. Essi inoline dovranng afienarsl afossenanza della regole di normade prudenza & diigenza ed & quete
specliche in wigore nel paesi destinazions del visggio, B lutte le informaziani Samite lor T
nonchib al regolamenti od alle Ssposizioni smminisirative o legisiative relative al pacchetta luristico. | partecipant
sararna chiamati & fispondens i b | danni che Morganizzatore dovesse subine & cousa dells lom insdempienza
e scped esbmingle chlgaziond

1l consumatans & terdo @ fornire sl organizzators tutll | documeanti, le informazion & gl slament in Suo polsessa
ulli per lesercizio del diitio d sumoga di guestulimo nel confrontl del lorz responsabdl del danno ed &
rasponsabie verso Moganizzatore del pragiudizio arecslo B dirtlo d surcgazicns.
W consumatons comusicherd sliresi pav iscrilio si'organizzatore, alfaths della fer ¥ e p i
parscnall che polrancs bemane cogetio & accordl specific sulle modaith del visggio, sempre che
posshile Tatiuazions.

12,  CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazicne uiicinte defle struthuro alberghiers viene fornila in cataloge od in altro materiale informalivo
paitanii in base abe espresso & formall indicazicrs dele compalent aulorth del passe in cul il servizio & erogato.

In assenza & clsssifcazion ulfickall nconcachute dalle cam Pubiiicha Aulorith ded passt anche membsi
delta UE cul @ servizio sl riferisce, lMofganizzators si rigecva 1 facolld di fornine in catafogo o depliant una propria
descrizions dolla struthura ficettiva, tale da permefiens una hore o « jane della slessa
da parte del consumatons.

13. REGIME DI RESPONSABILITA"

L'erganizzatons risponde dei danrd armecsll o consumalore @ motivo dell’ pimenio totale o g le dells
prastazioni contrathigiments downste, sin che ke slesse vengano effefluate da hd perscraimants che da leri
fornitor dei sarizl, & meno cho prow che Devento & derhiato da famo del consumalons (i comgrese inizative
autanenamants assunta da questultime nel corse dellesscuzions del senviz turstic) o da circostanze esirance
alla Tornitura delle prestazicnd previste in conlratio, da caso forfullo, da forza maggions, cveent da creotiane che
lo sless0 organizzatong non pobeve, 3condd la dilgeraa professionalis, fagionavolments prevddene o rigolere,

Il vendione presso il guals sia stata efeliuata |a prenolazions dol pacchetio turistioo non rsponde in altun caso

cuile obbligacioni nascenti dall'onganizzazions del vaggia, ma & responsabile esclusiamenie dells cbblgazioni

hmum:hhmm o inbarmesdiario o comunque nei imitl per tabe resporsalililh pravisti dalla norme vigers
maleria

14, LISITI DEL RISARCIMENTO

i Fisarciments pee dari alla parsona non pud in ognl caso essere supericne & m pravistl dalle convenzioni
Intesraionali ol prendono parte ftalia e Unione Eurcpea in riferimento alle prestaziond i ol ne
ha delarminato |n responsabiits. In cgni caso @ Evile risarchono non pud superate Mmpofo d S0.000 Franchi
oo Gasminall per danni alle parsone, 2.000 Frandhi oro Gaeminal per dannd sl cose, 5000 Franchi ano Gervinal
per qualsiasi altra danca (st 130" 200V,

15, OBSLIGO DI ASSISTENZA

Loganizsaling 4 19080 U PITSLETe 19 e O ass 8 il Covvamibey Bty de Ciwe 6 deigmie
prate In siferimanio sl cbibighi & progdie conco per dspaosizions di legge o di contrala,
L'organizzatars ed il vendiions sona esoneratl dalle rispettiva responsabiftd (a2 13 @ 14 delle present Condizionl
Genaral guands ls mancata od inesatia ssecuzions dal coniratio & imputabile &l consumalore o & dipesa dal
fao di un oo @ caraliers imprevedibie o inevtnbie, ovvero da un casa foruito & o forza Maggore.

16 RECLAMI E DENUNCE
Ogri mancarza nellesacuzione del contrafio deve essors consestala dal consumalons senza Mardo s¥inchd
lefpanizzators, il sut rapprasentante lcale o Nescompagnatons ¥i ponigano tempastvaments Amago.

It consumatens dovrd = pona o decadsnza - aitresl spergere reclame medants linvio d una raccomandats,
cen avvis o nomdmento, afonganizzators o 8l vendiors, entro e non oltre disdi glonni lavarathi dala dao dal
rieniro prasas b lecalith di parionza

N
17,  ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE D4 ANNULLAMENTO E DI RIMPATRID

Biprassamonts compress nol prezze, & possibile, ed anel consigiabile, stipulare B momentc della
prenalazions presis gl uic celiorganizzatons o del vendilors spocisd polizze ssskuwrative conio le spese
dorvani dallsnnullpmento del pacchetto, infameri @ bagagh. Sard oliresl possiblie slipulare un contratio &
assistarzn che copna o spesa di rimpatdia in caso d incdentl @ malaltie,

10, FONDO DI GARANIIA

E' tasiluity presso la Direzions Genarala per | Turisme del Ministero dele Altivitd Rrodutiive | Fonda Nazianale di
Garanzia cui B condumaions pud rveigersi (al sensl deifart 100 Ced Corduma), in caso di insshenza o di
fallimants dichiaraln del venditors o delonganizzatons, per |a lubsla dede seguentl esigenze;

) fimborso del prezzo versala)

b} su rimpalrio nel caso di viaggl sl esteno

18 fondss dove sltres] fomine Unfimmediala gsponibith sconomica in caso di rentre farzaio i tursti da Paest
sxtracomunilan in cccations & amegens npulabill o meno al camporiamenic delonganizzatore,

Lo medalits of bntervento del Fondo $0no slabiite con decreto del Presidents del Consigho o Miniw dal
230788, nu 340 G n. 248 del 1210M 999,

e sl

ADDENDUM
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICH

A) DESPOSIZION] NORMATIVE

| corirats avens ad oggetio Nolferta del sole sarvizio of irssparto, of soggioma, owero di qualungue Slirs separaic
servizio luristico, non polendall configuiarg come negozise di crganizzaziens di viaggio oveero o
pacchatio turislica, sono disciplinall dalle seguant dalla CCV: ol 1, 03 e 08 ordl, da 17 a 23 el
da 24 @ 31, per quanta concoma e prevdskanl dhnirsn da gquele relative ol conlratta di organizzazions nanchd
dale aitre paliuzioni specificaments fiferibe alla vendia del singola sendzio opgeis di contmita

B) CONDIZIONI D4 CONTRATTO
A Wl contratil sono altresl applcabd o seguenti clavscle defle condizian & coniratio di vendin i
pacchatti burisSel sopra fpotato; it 4 1* comma; an. & arl. 7, arL8; art9 an. 10 1° comma; arl 11; an. 15 an,
doite clousols non determing aasckuiamenta |a configuraziono del retafivi confratt coma
Iamspacio df pacchetto furstico. L lerminclogia defe cllabe dauscls relativa of condraito di pacchefio furislico
. iaggit scc) va partanka intesa con dferimento e corfspandent figure del conlratto di vendta di
singoll sefvizi turdsticl (vondilon, Soggicmo eoc).

Approvate da Assotravel, Assoviaggl, Astol e Flavet

Il rispetio per i diritti dei bambint non conosce frontiere



